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1.

Redovisning av projektet

”IT -våga använda dagens teknik”

Journalnr 2009-2156

Stödmottagare: Gagnefs kommun

2.

Kan svara på frågor om projektet:

Ingegerd Lindfors projektkoordinator och ekonomiskt ansvarig. Tel:0241-15489, ingegerd.lindfors@gagnef.se 

IT-informatör och handledare: Stefan Olsson. Tel. 0730-489294

eddaolsson@hotmail.com 

3.

Sammanfattning av projektet

Idag då samhällsservicen alltmer blir centraliserad förutsätter det att vi som medborgare har kunskap och möjlighet att använda den nya tekniken för att kunna tillgodogöra oss nyhetsutbud och vardaglig service. Den service som tidigare erbjudits oss ute på landsbygden i form av personella resurser och direktkontakter har alltmer övergått till att servicen kan fås via ”nätet”.

Utvecklingen av IT har snabbt gått framåt och tyvärr har vi enligt dagens mätningar fortfarande kvar ca 10 % av landets medborgare som varken har tillgång till eller kunskap om hur man använder en dator för att få tillgång till vardaglig samhällsservice. 

Målsättningen med projektet var att vi skulle nå ut och få personer som saknade datakunskap att våga ta steget att pröva att använda den nya tekniken.  Genom personliga direktkontakter på lokal nivå skulle dessa deltagare fångas upp. Projektet skulle erbjuda information och kunskapstillförsel i data på individnivå vilket inte är ett traditionellt utbud som idag erbjuds av studieförbund eller andra organisationer. Projektet försvårade därför inte för befintliga organisationer och studieförbund att få deltagare till deras utbud av datautbildning då  marknadsföring av projektet riktade sig till personer som aldrig skulle anmäla sig och delta i traditionell cirkelundervisning. 

I projektet blev fokusering på  åldersgruppen äldre då den gruppen har flest antal personer som saknar kunskap om att använda dator och dagens teknik.

Projektet har medverkat till att flera personer som tidigare inte haft tanke på att de skulle bli datoranvändare nu fått kunskap så att  att de kan använda en dator och tillgodogöra sig information och service via nätet. 

Genomförande av projektet har visat sig skapa nyfikenhet och ett nyvaknat intresse hos ett flertal personer som deltagit. Detta har i sin tur medverkat till att flera har fått ett socialt nätverk och en social samvaro som de saknat tidigare.

Ett antal som deltagit i projektet har fortsatt att samlas  för att både utveckla sitt datoranvändande men även lika mycket för att få en social samvaro. Denna utveckling har visat sig ge ett aktivt deltagande och engagemang i flera kommunala utvecklingsfrågor. Flera deltagare har genom projektet utvecklat både kompetens och säkerhet så att de nu anmält sig och deltar i det traditionella utbudet av datautbildningar som bedrivs av. studieförbund och övriga organisationer.

4.

Vilka genomförde projektet?

De olika intresseföreningarna i kommunen och kommunbygderådet har aktivt medverkat till att genom personliga kontakter föra ut information om möjligheten att delta i projektet. 

Anställd handledare/utbildare har på anvisade platser genomfört information och utbildning om hur man använder dagens teknik. Flertalet undervisningstillfällen har även gjorts  hos resp. deltagare lokalt där det har varit svårigheter med kommuinkationer etc. 

75 personer, därav flertalet på individnivå och i små grupperingar runtom i kommunen, har aktivt deltagit och fått kompetens i datakommunikation och hur de ska använda dagens teknik för att kunna tillgodogöra sig någon form av samhällsservice.

5.

Varför ville vi genomföra projektet?

I en landsbygdskommun som Gagnef upplever vi att alltmer av samhällsservice centraliseras där möjligheten för kommunmedborgarna att få  kontakter med myndigheter, vårdinrättningar, banker etc. förutsätter att kunskap finns för att nå servicen genom användande av  dagens teknik via ”nätet”.

Då det i kommunen finns att stort antal medborgare, främst äldre, som både saknar dator och ej har kunskap om hur den nya tekniken fungerar så är det ett stort behov att tillföra denna kunskap. Den tekniska utvecklingen i samhället har avancerat mycket snabbt och många äldre upplever den nya tekniken som svår att hantera.

För dessa personer innebär det att man känner ett utanförskap då man inte minst via TV och övrig media ideligen hänvisas till att mer information kan fås via nätet och olika hemsidor. 

Projektets målsättning var att kunna hjälpa dessa personer att ta steget och våga börja använda sig av dagens teknik för att få tillgång till samhällelig service och information.

6.

Vilka riktade sig projektet till?

Projektet riktade sig främst till äldre som idag saknar kunskap om användande av dator och dagens teknik och som ej skulle våga eller av egen kraft anmäla sig att delta i en traditionell datautbildning utifrån det utbud som studieförbund och andra organisationer har.

Projektdeltagandet var öppet för alla oavsett ålder även om de äldre var den grupp som främst var representerad då det visat sig att just den gruppen har minst kunskap och kännedom om att använda dagens teknik.

Ambitioner fanns att få nyanlända att delta i projektet vilket visade sig svårt då det för dem var mest angeläget att få tillgodogöra sig språkundervisning. 

7.

Vad genomfördes i projektet?

Ett flertal informationsträff anordnades både via kommunbygderåd och de intresseföreningar som finns i kommunen för att hitta vägar hur få kontakt och skapa intresse hos de personer som var främsta målgruppen i projektet. Den framkomliga vägen för att nå målguppen blev genom personliga besök och kontakter för att  förmedla  budskapet om möjligheten att delta i projektet.

Informationsträffar i större och mindre grupper anordnades för de som anmält intresse och de flesta av dessa blev sedan aktivt deltagare i utbildningen.

Efter att vi fått intresserade, där flertalet var personer  som helt saknade datorerfarenhet, så startade  utbildaren/handledaren upp med träffar på individnivå. Efter hand,  mycket beroende av den individuella utvecklingen, kunde några av deltagarna övergå till att få kunskapstillförsel i mindre grupper.

Tidsåtgången för att ta den personliga kontakten för att få intresserade blev avsevärt mer omfattande än vad vi förutsåg vid ansökningstillfället. Detta medförde att vi fick minska ner antal lokala orter  till 4 st mot planerade 7 där vi aktivt kunde marknadsföra projektet. Från övriga 3 orter fanns även deltagare men för dessa orter fanns ej tid för mer omfattande marknadsföring.

Totalt deltog personer bofasta geografiskt över hela kommunen.

8.

Vilka var projektets mål? Vad blev resultatet?

Mål: 100 st skulle delta i utbildningsinsatser

Resultat: 75 st deltog i olika utbildningsinsatser. Det var mer tidskrävande att genomföra både uppsök och insatser på individnivå än vad som kunde förutses vid ansökningstillfället.

Mål: 90 st eller 90 % av deltagarna skulle klara att söka information och kunna tillgodogöra sig någon form av samhällsservice via nätet.

Resultat: Målsättningen uppnåddes då det är över 90 % av deltagarna som idag kan använda dator och nätet för att nå och tillgodogöra sig någon form av samhällsservice.

Mål: 50 % klarar att göra egna bankärenden och ha kontakt med vänner o bekanta via e-post.

Resultat: Hälften av deltagarna klarar att göra egna bankärenden och klarar att använda e-post.

Mål: 25 % skaffat egen dator som ej haft dator tidigare

Resultat: Enligt muntlig information har denna målsättning uppnåtts. 

Både under och efter projekttidens slut har flera deltagare utvecklats så att de nu tagit steget och anmält sitt deltagande till fortsatt datautbildning ut det traditionella utbudet som finns inom kommunen.

Mål: 5 – 7 nya nätverk/mötesplatser.

Resultat:  6 nätverk för social gemenskap har skapats.

Mål: 10 nyanlända skulle delta i undervisningen.

Resulta: Detta har inte uppnåtts då det mesta akuta för nyanlända har varit att tillgodogöra sig språkundervisning.

9.

Projektets mätbara resultat

Antal bevarade arbetstillfällen: 1 manlig äldre än 25 år har fått ökat uppdrag med teknisk service och support..

Antal nya arbetstillfällen: 1 manlig äldre än 25 år har fått deltidsuppdrag som utbildare/instruktör efter projekttidens slut.

Antal deltagare i utbildningar: 25 män äldre än 25 år och 46 kvinnor äldre än 25 år.

Antal nya nätverk: 6 st nya nätverk har skapats.

10.

Resultatet spridits

Projektet har kontinuerligt informerats om på kommunbygderådsmöten samt hos intresseföreningarna inom kommunen. Information om projektet har även gjorts på LeaderDalälvarnas projektmässa. Projektet har även redovisats via hemsidor.

11.

Kostnader och finansiering

Totala kostnaden för  projektet blev  578.655 kr mot budgeterade 570.000 kr. Avvikelser har skett främst för lönekostnaderna som budgeterades till 474.000 kr och som sammanlagt uppgick till  drygt 521.000 kr. Kostnaderna för handledning och utbildning har krävt mer tid än vad som förförutsågs och kunde beräknas vid ansökningstillfället vilket gjort att kostnaden för utbildning och handledning blev högre än beräknat. Avvikelserna för lönekostnader grundar sig även på att vi kalkylerat med administrationskostnader i budget för övriga kostnader men som rätteligen ska redovisas under lönekostnader. 

Övriga kostnader har budgeterats till 96.000 kr och uppgick till 57.083 kr. Kostnader för utrustning har blivit lägre än vad som förutsågs i ansökan pga att vi fått kostnadsfritt fått bruka utrustning samt att några av deltagarna haft tillgång till egen utrustning.

I ansökan har redovistas offentliga resurser till en sammanlagd summa av 55.000 kr. Denna resurs har omfattas helt av offentlig arbetsinsats till ett sammanlagt värde av 85.294 kr.

Den kostnad som överstiger budgeten finansieras med offentliga medel.

Ideella resurserna i form av eget arbete har budgeterats till 70.000 kr samt övriga ideella resurser till 30.000 kr. Då insatsen av ideella resurser i form av eget arbete uppgår till drygt 187.000 kr har den i ansökan angivna övriga ideella medfinansieringen ej utnyttjats.

12.

Slutsatser och reflektioner

Projektet har medverkat till att ett stort antal personer som tidigare ej haft någon erfarenhet av användande av datorer nu kan få del av och tillgodogöra sig någon form av samhällsservice som kräver tillgång till ”nätet”  för att nå informationen.

Projektet har varit till stor glädje och nytta för många deltagare som fått uppleva att användandet av den nya tekniken inte alls var så svår att hantera som de tidigare trott. Projektet har främjat till att minimera ”utanförskapskänslan” och skapat nätverk och mötesplatser för gemenskap i vår snabbt utvecklade teknikvärld. Erfarenhet av projektet är att flertalet av de som deltagit aldrig skulle ha börjat använda den nya tekniken om inte de inte kontaktats personligen samt att de haft möjlighet att få introduktion och kunskap på individnivå.

En reflektion är att de är ett mycket stort antal personer, främst äldre på landsbygden, som ännu inte har möjlighet att tillgodogöra sig  samhällsservice som personer i aktiv ålder tar som självklar att få via ”nätet”. Dessa personer har ett dolt handikapp i dagens utvecklade tekniksamhälle. 

Genomförande av kompetenstillförsel på individnivå kan vara en modell att få fler att våga ta steget och pröva på att använda dagens teknik.

Ingegerd Lindfors

Projektkoordinator

