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Sammanfattning av projekt

Bakgrund till projektidé

Orsa kommun styr sin verksamhet utifrån följande inriktningar; ”Orsa-helt enkelt”, ”Vision och värdegrund” samt ”Strategi för tillväxt och välfärd”. Målet är att ge invånare, äringsidkare och besökare ett bemötande och värdskap utöver det vanliga. ”Orsa-helt enkelt” bygger på kommunens ansvar som tillstånds- och myndighetsförvaltning där själva utövandet ska ledsagas av andan att det är enkelt att ha med kommunen att göra. ”Vision och värdegrund” visar målsättningen med kommunens arbete och slutligen ”Strategi för tillväxt och välfärd” pekar ut olika de satsningar som behöver göras för att öka antalet invånare, skatteintäkter och näringsidkare. I en liten kommun som Orsa är det av yttersta vikt med samarbete i partnerskap. Ett sådant är med Orsas företag inom besöksnäringen. I detta samarbete har vi identifierat utbildning i värdskap som en gemensam nämnare för att skapa tillväxt i företagen och i kommunen. Denna samverkan mellan kommun och näringsliv skapar förutsättningar för utveckling av Orsa med en långsiktigt hållbar överlevnad. Nytänkande och entreprenörskap är faktorer i det här projektet som gör att vi söker Leadermedel.

Hur kan projektet sammanfattas?
Orsa kommun startade i början 2010 ett projekt ”Värdskap Orsa”. Det övergripande syftet var bland annat att visa att värdskap skapar framgång för alla parter och att värdskap kan öka den lokala tillväxten och därmed skapa fler arbetstillfällen. Planen var att projektet skulle genomföras i två delar; dels inspirationsföreläsningar i värdskap, dels genomföra en webbaserad interaktiv värdskapsutbildning för kommunens alla medarbetare.
Det Orsa kommun hittills har genomfört och även fått stöd för är inspirationsföreläsningar i värdskap för kommunens medarbetare och ett antal företag från besöksnäringen. Totalt deltog 495 personer av kommunens ca 650 medarbetare på föreläsningarna. Målsättningen var att alla medarbetare skulle närvara vid föreläsningarna. Föreläsningstillfällena sammanföll delvis med sommarsemestrarna vilket innebar att vi ordnade en extra föreläsning under sensommaren. Från besöksnäringen deltog 6 företag med ett 40-tal medarbetare. Här var målet 10 företag och 100 medarbetare.
Av utvärderingarna har vi kunnat utläsa att värdskap är ett viktigt ämne och att föreläsningarna satt i gång tankeverksamheten hos väldigt många. Vi kan våga oss på att slå fast att medarbetarna anser att värdskap är viktigt för Orsas framtid. Vi har med förläsningarna också lagt grunden och banat väg för att webbutbildningen i värdskap ska kunna mottas på bästa sätt. Vi har även fått bekräftelse på att vårt påbörjade värdskapsarbete är och måste få vara en långsiktig förändringsprocess.

Inspirationsföreläsningarna har gett deltagarna en bra grund om vad värdskap handlar om men även gett exempel på fördelarna med att arbeta för att bli en mer välkomnande verksamhet/arbetsplats. Vi anser vidare att föreläsningarna har motiverat deltagare att vilja lära sig mer om värdskap samt att det gett medarbetarna en kort bakgrund om den interaktiva webbutbildningen i värdskap, ett resultat som vi tror gör webbutbildningen lättare att ta till sig och förstå. 
Erfarenheter till nytta för andra är att förankra projektet väl hos ledningen. Då är halva slaget vunnet.
Som en parentes kan nämnas att Orsa kommun i november 2010 har påbörjat genomförandet av den interaktiva webbaserade utbildningen i värdskap. Som en medveten strategi och för att få ett bra genomslag samt en god förankring av värdskapsprojektet, har över 90 % av kommunens alla chefer redan genomfört den webbaserade värdskapsutbildningen. Under 2011 ska kommunens alla övriga medarbetare gå utbildningen.
Vilka genomförde projektet?
Inom kommunen bildades i januari 2010 en arbets-/referensgrupp bestående av projektledaren, personalchefen, tillika projektägare, näringslivs- och utvecklingschefen, kommunens informationsansvarige samt kommunchefen. Kommunens samtliga chefer har också bidragit till den informationsspridning som projektet så väl har behövt. Även kommunens ledningsgrupp bestående av bland annat samtliga förvaltningschefer har fungerat som bollplank under projekttiden. Som tidigare nämnts har även drygt 530 medarbetare från Orsa kommun och besöksnäringen deltagit i planerade aktiviteter.
Projektet är väl förankrat i den kommunala ledningsgruppen, bestående av kommunchef och samtliga förvaltningschefer, såväl som i den politiska ledningen. Projektet har en mycket stark förankring i Orsa, då ett förarbete som gjorts av kommunen tillsammans med ett flertal företag inom besöksnäringen. Företagen, både de som medverkat i projektet men även andra företag inom besöksnäringen, har initialt i processen deltagit aktivt och också fått 1 - 3 företagsbesök för fördjupat resonemang om värdskapet som grund för tillväxt och välfärd i Orsa.
Något formellt samarbete med andra organisationer, föreningar, kommuner eller företag, förutom de som medverkat i projektet, har inte skett eller skapats, avgränsat till detta projekt.

Varför genomfördes projektet?

En genomförd förstudie i ett annat större projekt visade att värdskap är en framgångsfaktor för många olika verksamheter. Detta startade arbetet, både internt och externt, om att bli en mer välkomnande kommun där vi alla står för ett gott bemötande och bjuder på det där lilla extra, vilket värdskapsarbetet i grund och botten handlar om. Detta projekt är således en pusselbit av flera i Orsa kommuns långsiktiga arbete.
Till vem riktade sig projektet

Den huvudsakliga målgruppen och de som direkt har haft mest nytta av projektet är de som deltagit i inspirationsföreläsningarna. Enligt gjord utvärdering har många av deltagarna insett och förstått att värdskap är en framgångsfaktor. Medarbetarna anser att det kan bidra till att stärka upp det interna värdskapsarbetet och skapa en mera välmående arbetsplats och en bättre arbetssituation (medarbetarskap). Detta leder så småningom till att det externa värdskapsarbetet förändras och förbättras, det vill säga att vi som anställda inom Orsa kommun på ett bättre sätt kan bemöta våra kunder (eller gäster som vi ibland väljer att uttrycka oss).

På längre sikt, vilket är svårt för individen att överblicka, kommer kommunen och dess invånare att indirekt kunna skörda frukten av ett strävsamt och mångsidigt värdskapsarbete i form av glada och välmående medarbetare, kommuninvånare, företag och (återkommande) besökare. Det här bedömer vi är så nära det optimala ”vinna-vinna”-projektet man kan komma - alla är vinnare.
Vad har genomförts i projektet?

Projektet startade den 15 maj i och med att en projektledare anställdes. Projektledarens huvuduppgift har sedan varit att planera för projektets aktiviteter vilka har varit fyra föreläsningar i ämnet värdskap. Föreläsningarna hölls den 18-19 augusti. På grund av semestertider anordnades ytterligare två föreläsningar den 22 september. De två extrainsatta föreläsningarna ingår inte i det sökta och beviljade projektet. Projektet avslutades den 30 september. 

Genomförandet av de i projektet ingående föreläsningarna har gått som planerat. Detta gäller även det praktiska såsom iordningställande av föreläsningslokal, utskick, inbjudningar och övrig informationsspridning. 
Den breda förankringen i projektet har inneburit att projektledaren inte behövt lägga tid på att motivera och förklara varför projektet ska genomföras. Projektet har inte ifrågasatts från vare sig ledningsgrupp, chefsgrupp eller ledande politiker. 

Den något svaga länken har varit delar av informationskedjan. Tidsplanen för projektet gjorde att stora delar av informationsspridningen skedde under semestertider i juni och juli månad. Kommunen har också under projekttiden varit mitt uppe i stora samverkans- och bolagiseringsprojekt med ett antal grannkommuner. Detta har lett till att belastningen på berörd personal gjort att andra och tredje länken i informationskedjan ibland inte har fungerat såsom planerat.  
Projektets mål och resultat

Projektets målsättning var att 750 medarbetare från kommunen (650 personer) och besöksnäringen (100 personer) skulle delta på inspirationsföreläsningarna. Målet var också att vi skulle kunna locka tio lokala företag att medverka.  
Trots att vi inte fick full uppslutning på de anordnade aktiviteterna har andelen deltagare varit bättre än vid tidigare av kommunen anordnade föreläsningar/tillställningar. Till föreläsningarna närvarade 495 medarbetare eller drygt 75 % av kommunens ca 650 medarbetare. 
Antalet deltagare från besöksnäringen var 40 personer, vilket är relativt långt ifrån vårt mål på 100 deltagare. I planeringsarbetet inför kommunens stora projekt, ”Värdskap Orsa”, i vilket detta projekt kan sägas vara ett delprojekt, fördes diskussioner med flera företag inom besöksnäringen. Med ledning av detta bedömde arbets-/referensgruppen att 100 deltagare var en rimlig målsättning. Precis som med de kommunala verksamheterna är juni-juli semestertider för besöksnäringen, så det är säkert en del av förklaringen. Vi har vid denna slutrapports framtagande i övrigt inte till fullo analyserat varför uppslutningen inte blev som planerat. Näringslivs- och utvecklingskontoret arbetar dock oförtrutet vidare med att få Orsas företag, och då framför allt besöksnäringens, att inlemmas i kommunens värdskapsarbete men det sker utanför ramen för det här projektet.  
Projektet har haft som syfte att försöka sprida och skapa förståelse för frågeställningar som till sin karaktär i första hand inte leder till att en hållbar utveckling gynnas.
I grunden gäller att gott värdskap förutsätter ett jämställdhetsperspektiv ur alla aspekter, det kan gälla frågor som rör funktionshindrade, ungdomar, personer med utländsk bakgrund, kvinnligt företagande m.fl. Vi har under projektets haft detta tänk med oss vid planering och genomförande, d.v.s. vi har förvissat oss om att alla medarbetare, oavsett till exempel kön, etnisk eller religiös bakgrund eller om de är rörelsehindrade, ska ges möjlighet att kunna delta och därigenom utveckla och förkovra sig inom ämnet värdskap. 
För att vi i stort ska lyckas med våra intentioner krävs även att vi integrerar dessa frågor i alla steg av kommunens verksamheter, inte bara i värdskapsprojektet, annars kan vi inte tala om ett gott värdskap.

Projektet har i huvudsak finansierats med pengar som avser kompetensutveckling av Orsa kommuns medarbetare. Genomförda aktiviteter har rakt igenom handlat om att kompetensutveckla alla medarbetare inom ämnet värdskap.

Projektets mätbara resultat

Se tabell i bilaga 1.

Hur har resultatet spridits?

Resultat/utvärdering av föreläsningarna i värdskap har redovisats i arbetsgrupp, styrgrupp, chefsgrupp (alla chefer i kommun) och i ledningsgrupp (alla förvaltningschefer). Resultat/utvärdering har även lagts ut på kommunens intranät där ”Värdskap Orsa” har en egen flik. 

En slutsats man kan föra vidare till andra kommunala verksamheter, företag och organisationer är att man i ett tidigt skede i projektet ger information/ håller föreläsningar i värdskap. Detta ger en bra grund att stå på för alla medarbetare innan verksamheten går vidare i sitt värdskapsarbete, i vårt fall med en interaktiv webbutbildning i värdskap. 
Projektets kostnader 
	Faktiska Kostnader
	Beskrivning
	Beräknat belopp, kr

	Löner
	 
	54 974 

	Övriga kostnader
	 
	141 988 

	Summa faktiska kostnader
	 
	196 962


Projektets finansiering
	Finansiering 
	Beskrivning
	Belopp, kr

	Projektstöd, SJV
	
	129 557

	LAG off. finansiering
	  
	11 917

	Kommunen, medfinansiering enligt Leader-ansökan
	 
	20 000

	Kommunen
	
	35 488

	Summa faktisk finansiering
	 
	196 962 


Kommentar: Projektet blev 35 488 kr dyrare än vad som angavs i ansökan. Den ursprungliga kostnaden var på 161 474 men på grund av en extra föreläsning, anordnad den 22 september 2010, ökade projektkostnaden till 196 962 kr. Den ökade kostnaden finansierades av Orsa kommun.
Slutsatser att dra från projektet?
Projektet huvudspår har varit att arrangera ett antal föreläsningar i värdskap som i sig ska ge en inblick i vad värdskap handlar om. De ska även inspirera våra medarbetare till fortsätt arbete med bli ännu bättre på att bemöta våra gäster som besöker Orsa kommuns alla förvaltningar. Det är kring planering och genomförande av dessa föreläsningar som alla slutsatser hämtas ifrån.
Planeringsarbetet har överlag gått väldigt bra. Förankringen hos kommunledningen (politiker och tjänstemän) har i ett tidigt skede varit avklarat. Informationsspridningen har därefter i princip varit som att slå in öppna dörrar. I princip alla har vart med på tåget. 

Här kommer alltså den första och viktigaste slutsatsen av projektet – förankringen hos ledningen. Genom att grundligt och noggrant förankra projektet hos ledningen har man i princip redan i förväg sett till att man går i land med projektet och dess intentioner. Detta faktum kan inte nog understrykas. 
Svårigheterna har i stället varit att få fullt genomslag i hela organisationen, från toppen till botten. Signalerna från toppen har varit väldigt tydliga, ändå är det ca 150 medarbetare som valde att inte närvara på anordnade aktiviteter. Man kan undra varför? Ett svar på den frågan är att projektets aktivitet genomfördes i slutet av semestertiden. Att så blev fallet styrdes dels av tillgången på föreläsare, dels av andra efterföljande aktiviteter i det större huvudprojektet. 

Att utvärderingen visade på att värdskap är viktigt för Orsas framtid var till stora delar inte helt oväntat men inte desto mindre glädjande. Kommunen har för ett antal år sedan genomfört en förstudie tillsammans med bland annat företag från besöksnäringen i Orsa. Arbetet gick ut på att söka rätt på ett antal framgångsfaktorer som i slutändan ska generera skattekronor till kommunen. Slutsatser av det arbetet visade på att värdskap är en framgångsfaktor hos många av våra verksamheter, både kommunala och privata. Att dessa slutsatser nu delvis bekräftas visar att vi är på rätt väg. 
Utvärderingen visade vidare att då innehållet i föreläsningen till stora delar var hämtat från situationer och möten från vardagen, upplevde många att föreläsningen var väldigt lätt att ta till sig och det fanns något för alla att känna igen sig i. Föreläsaren var också väldigt duktig på att ge oss berättelser från verkliga livet på hur det kan kännas när en välkomnande känsla infinner sig. Föreläsningen satte således igång tankeverksamheten hos många. Tankegångarna kunde man sedan ta med sig hem och använda på arbetsplatsen eller i privatlivet. Detta ansåg många var ett mervärde.
Rekommendationer till andra

Förankra i toppen, planera väl och sedan är det bara att köra. Ett bra värdskap gör skillnad!

Niklas Sjödin

Projektledare ”Värdskap Orsa”
