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Slutrapport för förstudie ”Servicecenter” 
Projektägare: Föreningen ”Utvecklingsgruppen Ja Järna”
Allmänt

Denna förstudie - projekt har till syfte att lägga förslag till ett större projekt där målet är att etablera ett servicecentra, självfinansierat, via ett antal kommersiella aktiviteter.

 
Efter en trevande inledning har ett strukturerat arbete påbörjats där metodik och

personal arbetar enl. företagsetablerad modell.

Det arbete som skall utföras och som delvis har påbörjats kan ses som en odefinierbar

volym utan innehåll. 


Vi arbetar med att göra en WBA ”Work Breakdown Analyse” dvs. indela volymen i ett antal tänkbara aktiviteter.
      Serviceinriktat
             Affärsinriktat

Vi arbetar med att göra en WBS ” Work Breakdown Structure” dvs. göra en arbets- och prioritetsindelning av de ingående delaktiviteterna. 














De två projekten ”Snöå Kost & Kultur” (K&K) och ”ServiceCenter” (SC) har under det sista halvåret arbetat parallellt med de två projekten. Detta beror på att projekten har samma projektägare och på slutet även samma personal i de båda projekten.

  Vissa beröringspunkter finns som t.ex. bokning av arrangemang och viss kursverksamhet. Annars är det övergripande målet för båda projekten att generera en verksamhet som har en stark kommersiellt inriktning. ”ServiceCenter” har därutöver ett uttryckligt mål att bidra till en god service på de delar som är svåra att upprätthålla både från det kommunala samt det privata näringslivet i bygden. 

  Eftersom ”Snöå Kost & Kultur” lägger fokus på arrangemang vid Snöåområdet och   ”ServiceCenter” har ett mer allsidigt mål i bokningshänseende, kommer vissa arrangemang att passa in i Snöåområdet även för ”ServiceCenter”. 
Det är dock viktigt att de två projektens fortsatta verksamhet, efter projektslut, har en klar fokusering på respektives uttalade mål.   

Ett ex. Träff på Snöåområdet för alla föreningar i bygden och med ett arrangemang som finansieras via inträdesavg.      

Utifrån det arbete som kartlade de aktiviteter som i stort sett är inriktade på service har en utvärdering, PMI, utförts och ett antal aktiviteter bedömts som realiserbara.

En kostnadsberäkning utifrån behov och genomförda designförslag har utmynnat i nedanstående kostnad för centrets lokaliteter.
Vår bedömning är att en välplanerad, modern och ändamålsenlig lokal måste finnas för att attrahera kunder, så väl ideella som kommersiella. Ett antal av hyresgästerna kommer att efterlysa diskretion vid sina sammanträden t.ex. vid bankärenden och en lämplig överhörning mellan lokalens delar måste därför finnas.    

Vikdörrar
 2 st

  4 000:-

Dataprojektor, duk.


12 000:-  (Gemensam för (K&K - SC)

TV-skärm inkl. kommunikation.

  7 000:-
Stolar (20 st)


  8 000:-

         Renovering färg, tapet.

  5 000:- 



Ljudanläggning


  1 500:-
Dekoration


  2 000:-
SUMMA:


39 500:-

Efter ”PMI” har följande kundgrupper, kunder bedömts som intressanta. Antal och kontaktytor redovisas i nedanstående tabell.

Föreningar:


Körer, mer än 500 körer ingår i Sveriges körförbund    www.sverigeskorforbund.se
Pensionärsföreningar, cirka 260 000 medlemmar, 850 föreningar, 27 distrikt i Sveriges 

pensionärs förening
                                                       www.spfportal.se
Handikapporganisationer, handikapp förbunden            www.hso.se
Skidklubbar ca 150 st                                                      www.skidforum.se
Skidskytteklubbar   et 15 tal finns länkade                     www.svenskidrott.se
Kanotklubbar                                                                   www.kanot.com
Scouter                                                                            www.ssf.scout.se
Golfklubbar          ca 490 st                                             www.golfsweden.com
Spelmanslag , 25 landskapsförb.  ca 7000 medlemmar  www.spelmansforbund.org
Folkdanslag,   385 föreningar m. 21000 medlemmar      www.folkdansringen.se
Riksföreningen för folkmusik och dans                            www.rfod.se
          Fackför.          http://www.saco.se/                                  http://www.vardforbundet.se/
                        http://www.metall.se/                              www.saljarnas-riksforbund.se/
                        http://www.lo.se/                                      http://www.kommunal.se/
                        http://www.ledarna.se/                             http://www.handels.se/ 

                        http://www.lararforbundet.se/
Företag/aktivitet:

Anpassade företagsmöten

Massörer  , finns ett antal aktiva i kommunen

Aromaaterapeuter, finns i kommunen, skulle kunna erbjudas lokal vid Snåön

Kiropraktiker

Friluftsfrämjandet                                                www.friluftsfrämjandet.se
Offentligt

Kommuner 


http://www.skl.se/startsida.asp?C=24
Sjukvård





Rehab http://www.psykologforbundet.se/LON_VILLKOR/SJUKDOMOCHREHAB/Sidor/sjukdom_rehab.aspx
Övrigt

LRF                                                                       www.lrf.se

Detta är ett urval av de mässor och marknader som kan vara av intresse. För detaljerad information ang. procedurer och kontaktpersoner vi affärer med Norge  kontakta Redhes Väveri 0241-230 30, Kalle.

Mässarrangör

www.euroexpo.se



www.vallrudvision.se/



www.scandinavia.nu/hantverk_norge/



http://www.hantverksmassan.se/
www.biztradeshows.com/norway/

För att erhålla ett brett perspektiv över vad Ek. för. innebär i kombination med ideell förening eller att övergå till Ek. för. kan dessa personer konsulteras.
Mary Bäck 
0281-222 94  Äppelbo gemenskap
Bibbi Westhed
http://www.coompanion.se/dalarna/default.aspx

Inom området ”Nya Produkter” finns i Europa ett antal mässor som visar de innovationer som är på väg ut på marknaden. Att besöka och skapa kommersiella affärsrelationer är ett sätt att finna nya produkter för försäljning. Några av de största mässorna för Innovationer.
Mässa i Nürnberg

http://www.iena.de/
Mässa i Geneva
http://www.inventions-geneva.ch/cgi-bin/gb-exposants.php
Kostnad för mässbesök under 3 dagar kostar ca 10 000:- / person i Nürnberg, något dyrare i Geneva.

Dessa mässor har även speciella ungdomsmontrar där kontakter kan knytas mellan ungdomar i hela Europa btr. innovationer etc. 
Sökning i patentdatabaser är ett sätt att leta nya och gamla produkter.

  http://se.espacenet.com/search97cgi/s97_cgi.exe?Action=FormGen&Template=se/se/quick.hts
Kreativa Metoder, ett verktyg för att kreera innovativa förslag innefattar bl.a. Brainstorm, Omvärldsanalys m.m.   

För den trädgårdsutbildning som i samverkan med Kost & Kultur skall bedrivas vid Museet på Snöå Bruk finns en dam tillfrågad, men som ännu inte sagt ok som ledare.
Ann Eriksson ”Snöbyn” är mycket kunnig och bör tillfrågas över fler

aktiviteter som i samverkan med Snöå Bruk kan bedrivas på området.  

Projektets resultat har delgetts berörda via e-post och för allmänheten 

genom vår hemsida.

Vansbro kommun
Dala-Demokraten

Dalarnas Tidningar

Leader Dalälvarna

Kostnader och finansiering

Kostnader

Personal


16 631:-

Övriga kostnader


80 625:-
Konsulter

75 001:-

Bilers.

 
 1961:-



Övrigt (Annonser, förb. mat.)
 3 663:-

SUMMA


97 256:-
Finansiering

Projektstöd


69 300:-
LAG off. 


29 700:-
SUMMA


99 000:-
( Ej upparbetade kostnader 1 744:- regleras av berörda finansiärer)
Utöver ovanstående har ideellt arbete utförts med 

288 timmar x 175:- = 50 400:-


Konklusion
Föreningens möjligheter att genom kommersiell verksamhet bedriva lokal service för privatpersoner, småföretag och föreningar i egen lokal och med anställd personal är denna förstudies syfte och mål att undersöka.

De förlag som förstudien presenterar är ett underlag för ett ev. kommande huvudprojekt och som föreningen har att ta ställning till inom en snar framtid.    
Förslagen ger föreningen ett antal ben att stå på och som då ger en större trygghet

i den kommersiella utövningen.

De faktiska kostnaderna och tid som ett projekt kommer att omsluta är beräknat enl. nedan. 
Förstudiens förslag till ev. kommande huvudprojekt.
Projekttid   

 13  mån.      Inkl. 1 månad slutredovisning.
Personal 

346 560:-
80 % tjänst inkl. sos. & semester.

Inventarier

  39 500:-
se sid. 3

Övrigt, specificerat nedan:  


 

Resor


  50 000:-


Konsulttjänster

  60 000:-


Hyra


  21 000:- 
Kontor i 12 månader, delad hyra.
Tel. Internet 

    6 000:-
Delad kostnad
Förbrukningsmaterial
    3 500:-
Summa övrigt:

140 500:-
Totalsumma:

526 560:-
Dala- Järna 2010-01-29
____________________
____________________
  ____________________

Stina Munters

      Ingemar Eriksson
        Tore Herbertsson
Projektmedarbetare

      Projektmedarbetare
         Administratör
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